
УЧЕБНЫЙ ПЛАН
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Работа с обращениями граждан в сфере жилищно-
коммунального хозяйства»

Код программы 26007

Направление  подготовки:  жилищно-коммунальное  хозяйство; 
государственное и муниципальное управление.
Цель программы:  освоение  профессиональных  действий,  необходимых для 
решения  муниципальных  задач  по  тематике  программы.  Ожидаемые 
результаты: соблюдать порядок и сроки ответа по 59-ФЗ и в ПОС; готовить 
ответы на типовые вопросы ЖКХ по шаблонам; вести диалог с  жителями в 
конфликтной ситуации и при авариях.
Категория  слушателей:  специалисты  администраций,  МКУ  и  УК,  которые 
отвечают на обращения и работают с жителями.
Форма  обучения  и  условия  реализации:  заочная  с  применением 
дистанционных образовательных технологий (ДОТ) и электронного обучения 
(ЭО) в полном объёме.
Трудоёмкость программы: 16 академических часов.
Режим занятий: дистанционные образовательные технологии; рекомендуемая 
нагрузка — 4–6 ак. ч в день, ориентировочно 3–4 учебных дней.
Документ по итогам обучения: удостоверение о повышении квалификации.
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Раздел 1. Рассмотрение обращений граждан

1.
Порядок рассмотрения 
обращений

4 2 1 1

2. Типовые обращения в ЖКХ 6 2 3 1
Раздел 2. Коммуникации с жителями

3. Коммуникации с жителями 4 2 1 1
4. Итоговая аттестация 2 2 Тест*

ИТОГО по программе — 16 6 7 3

* Форма итоговой аттестации: тест.


